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O raporcie

Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy Kapitatowej ENEA 2012 jest drugim raportem
CSR Grupy. Pierwszy, tzw. raport otwarcia, dotyczyt roku 2011 i byt opublikowany w roku 2012.
Grupa Kapitatowa ENEA raportuje kwestie zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu w
systemie rocznym.

Niniejszy raport obejmuje rok kalendarzowy 2012 (okres od 1.01.2012 do 31.12.2012). Jezeli w
raporcie zamieszczono informacje dotyczace innego przedziatu czasowego niz rok 2012, jest to
kazdorazowo zaznaczone w jego tresci.

Raport ten zostat opracowany wedtug najnowszych wytycznych miedzynarodowego standardu
raportowania GRI G4 na poziomie aplikacji ,Core” . W zwigzku z raportowaniem wedtug nowych
wytycznych GRI G4 nastagpity, w stosunku do raportu wczesniejszego, zmiany w nazwie i strukturze
wskaznikédw GRI.

Proces raportowania zostat przeprowadzony w zgodzie z czterema zasadami ustalonymi w
standardzie GRI-G4: uwzgledniania interesariuszy, istotnosci, kontekstu zrownowazonego rozwoju
oraz kompletnosci. Tres¢ raportu zostata sporzadzona zgodnie z szeScioma zasadami dotyczacymi
jakosci tresci.

W procesie raportowania, ktérego efektem jest niniejszy raport, brato udziat 18 spdtek Grupy
Kapitatowej ENEA: ENEA S.A., ENEA Operator, ENEA Wytwarzanie, Elektrocieptownia Biatystok,
Elektrownie Wodne, MEC Pita, PEC Oborniki, ENERGOBUD Leszno, BHU, ENEA Centrum, Eneos,
Energomiar, Energetyka Poznanska Zaktad Transportu, NZOZ Centrum Uzdrowiskowe ENERGETYK,
ITSERWIS, Energo-Tour, Hotel Edison, Windfarm Polska. Proces raportowania wsparta merytorycznie
zewnetrzna firma edukacyjno-doradcza CSRinfo. Raport nie zostat poddany procesowi dodatkowej
zewnetrznej weryfikacji.

W proces raportowania zostali zaangazowani interesariusze zewnetrzni oraz pracownicy Grupy
Kapitatowej ENEA. Ich opinie byty istotnym elementem procesu priorytetyzacji aspektow, ktore
zostaty odzwierciedlone w niniejszym raporcie.

W procesie raportowania dokonano analizy dziaftalnosci Grupy Kapitatowej ENEA pod katem
kluczowych aspektéw z perspektywy zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu.
Zidentyfikowano kluczowe aspekty spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy Kapitatowej ENEA a
nastepnie dokonano ich priorytetyzacji.

W procesie identyfikacji aspektéw uwzgledniono w pierwszej kolejnosci:

1. Aspekty wytycznych standardu raportowania GRI G4.

2. Wyniki dotychczasowej analizy dziatalnosci Grupy Kapitatowej ENEA dokonanej na potrzeby
wytyczenia Strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy Kapitatowej ENEA oraz
pierwszego procesu raportowania CSR. Analizy te uwzgledniaty oczekiwania i opinie
interesariuszy.

3. Aspekty i zagadnienia poddane raportowaniu w poprzednim cyklu raportowania.

4. Inne wazne kwestie zwigzane z dziatalnoscig firmy w raportowanym 2012 roku.

Omowiono miejsce wystepowania, zakres oddziatywania i specyfike wytonionych aspektéw w
kontekscie profilu i zakresu dziatalnosci firmy i zwigzanych z tym w pierwszej kolejnosci wyzwan
zrbwnowazonego rozwoju.
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W procesie priorytetyzacji aspektéw wzielismy pod uwage nastepujace kryteria: wage aspektu dla
interesariuszy oraz pracownikéw firmy, a takze obecnos¢ w Strategii spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu Grupy Kapitafowej ENEA. Poza aspektami wskazywanymi przez standard GRI w
priorytetyzacji uwzglednilismy dodatkowe istotne z punktu widzenia strategii Grupy Kapitatowej
ENEA i jej odpowiedzialnosci spofecznej tematy.

W rezultacie przeprowadzonego procesu wytoniono aspekty i tematy priorytetowe, ktére zostaty
odzwierciedlone w niniejszym raporcie. Kazdy z nich przeanalizowano pod katem tzw. granic
aspektu, czyli oceny czy oddziatywanie danego aspektu odnosi sie do wewnatrz firmy, czy tez skutki
oddziatywania tego aspektu sg znaczace rowniez na zewnatrz, w otoczeniu spotecznym, biznesowym
i Srodowiskowym Grupy Kapitatowej ENEA.

Lista kluczowych aspektéw raportowania Grupy Kapitatowej ENEA

"Enea

Kluczowy aspekt lub temat

Emisje dwutlenku wegla i innych gazow
cieplarnianych w kontekscie wytwarzania i

dystrybucji energii

Zuzycie energii i rozwigzania energooszczedne

Wykorzystywane surowce

Dbatos$¢ o zasoby wodne

Odnawialne Zrédta Energii (OZE)

Odpady

Compliance — zgodnos¢ z regulacjami

Zatrudnienie - skala i warunki zatrudnienia

Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow

Szkolenia i edukacja pracownikow

Oddziatywanie aspektu wewnatrz
organizacji

Obszar srodowiskowy

v’ szczegdlnie dla spétek segmentu
»Wytwarzanie”

v

Obszar spoteczny: zatrudnienie i godna praca

v

Oddziatywanie aspektu na zewnatrz
organizacji

v' W szczegdlnosci na Klientow

v" W szczegblnosci na dostawcow i
Srodowisko naturalne

v

v W szczegblnosci na dostawcéw,
Klientow i Srodowisko naturalne

v

v' W szczegdlnosci na Klientow



RAPORT SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU GRUPY KAPITALOWEJ ENEA 2012

Obszar spoteczny: wptyw na spotecznosci

Antykorupcyjne polityki i procedury

Wptyw na spotecznosci lokalne i wspotpraca
z nimi

Wskazniki spoteczne: odpowiedzialnos¢ za produkt

Ochrona prywatnosci i danych osobowych Klienta

Jakos¢ obstugi Klientow

Kanaty komunikacji z Klientami

Oznakowanie ustug i produktow, komunikacja ich
wiasciwosci

Compliance — zgodnos¢ z regulacjami i przepisami

v

v

v' W szczegblnosci na spotki
segmentow ,obrét” i ,dystrybucja”

v' W szczegblnosci na spétki
segmentow ,obrét” i ,dystrybucja”

v

v

v

"Enea

v" W szczegdlnosci na dostawcow i
Klientow

v W szczegdlnosci na spotecznosci
lokalne obszaru funkcjonowania
spotek

v W szczegdlnosci na Klientéw

v’ W szczegélnosci na Klientéw
v" W szczegdlnosci na Klientow

v W szczegdlnosci na Klientéw

v W szczegdlnosci na Klientow i
konkurencje

Kazda informacja zwrotna dotyczgca niniejszego raportu i jego tresci jest dla nas cenna. Zapraszamy

Panstwa do kontaktu w tej kwestii:

Joanna Maderska

Manager ds. spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ENEA

csr@enea.pl
tel: +48/61 884 54 35

"Dziekujemy wszystkim osobom, ktdére przyczynity sie do powstania drugiego raportu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu Grupy Kapitatowej ENEA za 2012 rok. Raport nie powstatby, gdyby
nie ogromny wysitek i zaangazowanie wielu 0séb, zaréwno wszystkich tych pracownikow spdtek
Grupy Kapitatowej ENEA, ktorzy cierpliwie odpowiadali na konieczne pytania oraz brali udziat
w opracowywaniu danych do raportu, jak i naszych partneréow spotfecznych, ktorzy udzielili
wypowiedzi do raportu czy 0séb ktorych opinie pomogty doborze tresci raportu. Wszystkim tym
osobom raz jeszcze serdecznie dziekujemy za wspdtprace i za wyrozumiatosc."

Joanna Maderska
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