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4. PRACOWNICY

»Zapewnienie zrownowazonego zarzadzania kapitatem ludzkim” to jeden z trzech kluczowych
celéw Strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy Kapitatowej ENEA. Do
kluczowych aspektéw funkcjonowania Grupy Kapitatowej ENEA nalezg zatrudnienie oraz BHP.
Ponadto waznym aspektem sg szkolenia i edukacja.

Kwestie dotyczace zatrudnienia i zarzadzania miejscem pracy, w tym BHP, regulujg akty
prawne takie jak Kodeks Pracy a takze regulaminy, szczegétowe procedury i instrukcje
poszczegdlnych spoétek. Istotnym dokumentem w tym zakresie jest takze Zaktadowy Ukfad
Zbiorowy Pracy(ZUZP).

Do spétek, ktére zarzadzajg kwestiami miejsca pracy, w tym BHP, w ramach Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania, nalezg: ENEA Wytwarzanie, MEC Pita, ENEA S.A. oraz Elektrocieptownia
Biatystok. Elektrocieptownia Biatystok ma wdrozong norme ISO 18001:2007 dotyczaca
zarzadzania bezpieczenistwem i higieng pracy.

Pracownicy majg wptyw na zarzadzanie Grupa Kapitatowg ENEA m.in.:
e dzieki cyklicznym wyborom reprezentanta pracownikéw do Rady Nadzorczej ENEA
SA,
e dzieki wyborom reprezentanta pracownikéw w Zarzadzie spétki ENEA Operator,
e poprzez aktywnos¢ funkcjonujacych w catej Grupie Kapitatowej ENEA Zwigzkéw
Zawodowych.

Zrzeszonych w organizacjach zwigzkowych jest m.in. okoto 65% pracownikow ENEA
Wytwarzanie, 77% pracownikéw ENEA Operator i okoto 43% pracownikéw spétki ENEA S.A.

Udziat procentowy pracownikéw poszczegdlnych spétek objetych uktadami zbiorowymi w
2012 roku

Procent pracownikéw spétki
objetych umowami zbiorowymi

ENEA SA 100%
ENEA Operator 89%
ENEA Wytwarzanie 83%

Elektrocieptownia Biatystok 100%
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Elektrownie Wodne 100%*
MEC Pita Nd
PEC Oborniki 97,37%**
ENERGOBUD Leszno 78%
BHU 69%
ENEA Centrum Bd
Eneos 76%
Energomiar 91%
EP Zaktad Transportu 84%
NZOZ Centrum Uzdrowiskowe ENERGETYK Nd
ITSERWIS Nd
Energo-Tour 100%
Windfarm Polska Nd
Hotel Edison Bd

* 3osoby wytaczone z ZUZP tyko w zakresie wynagradzania
*x ZUZP w spofce objeci sa wszyscy pracownicy z wytaczeniem Zarzadu.

4.1. Zatrudnienie

Grupa Kapitatowa ENEA jest jednym z najwiekszych przedsiebiorstw branzy energetyczne;.
Woptywa zatem, jako pracodawca, na jakos$¢ zycia ponad 10000 oséb zatrudnionych we
wszystkich spétkach Grupy i ich rodzin. Praktyki z obszaru zarzadzania miejscem pracy, w
szczegblnosci BHP, wptywaja takze na podwykonawcow i zleceniobiorcéw realizujagcych dla
spotek m.in. dziatania modernizacyjne i inwestycje budowlane. Dla samej Elektrocieptowni
Biatystok prace zwigzane z nowymi inwestycjami wykonywato okoto 1200 pracownikéw
podwykonawcow.

Raportujace spotki Grupy Kapitatowej ENEA zatrudniaty w 2012 roku na umowe o prace
tgcznie 10 044 pracownikéw, w tym 2 388 kobiet i 7 656 mezczyzn. 89,04% zatrudnionych na
umowe o prace to zatrudnieni w petnym wymiarze czasu pracy. 95,9% umow o prace to umowy
na czas nieokreslony.
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Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w podziale na pte¢ w 2012 roku

Nazwa spotki

ENEA SA.

ENEA Operator

ENEA Wytwarzanie

Elektrocieptownia
Biatystok

Elektrownie Wodne

MEC Pita

PEC Oborniki

ENERGOBUD Leszno

BHU

ENEA Centrum

Eneos

Energomiar

EP Zaktad Transportu

NZOZ Centrum
Uzdrowiskowe
ENERGETYK

ITSERWIS

Energo-Tour

Hotel Edison

Windfarm Polska

Catkowita liczba pracownikéw

401

5253

2321

190

166

162

39

610

166

157

119

191

60

78

86

22

22

Liczba kobiet

227

1173

345

48

23

28

142

46

118

28

55

64

47

17

15

"Enea

Liczba mezczyzn

174
4080
1976

142

143

134

35
468
120

39

91
136

52
14

39
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"Enea

Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w podziale na kategorie pracownicze i

ptec.
T, Najwyzsza kadra

Nazwa spétki zarzadzajaca

Liczba Liczba

kobiet  mezczyzn
ENEA S.A. 0 0
ENEA Operator 0 3
ENEA
Wytwarzanie i <
Elektrocieptownia 1 0
Biatystok
Elektrownie
Wodne i 2
MEC Pita 0 1
PEC Oborniki 0 1
ENERGOBUD

2 2

Leszno
BHU 0 2
ENEA Centrum 0 0
Eneos 0 2
Energomiar 1 1
EP Zaktad 1 1
Transportu
NZOZ Centrum
Uzdrowiskowe 1 1
ENERGETYK
ITSERWIS 0 1
Energo-Tour 1 1
Hotel Edison 0 1
Windfarm Polska 0 2

Dyrektorzy

Liczba
kobiet

5
8

O »r O N

Liczba
mezczyzn

7
64

11

15

A NN O

o O +r» B

Kierownicy
$redniego
szczebla

Liczba
kobiet

23
102

20

11

o O u»u o

O N W

Liczba
mezczyzn

40
449

88

12

12

62

26

15
10

Pracownicy
operacyjni

Liczba
kobiet

0
31

124

34

13

63

18

31

57

32

Liczba
mezczyzn

0
2318

1523

126

113

101
30

297

10

51
113

44

Pracownicy
biurowi

Liczba
kobiet

199
1032

200

16

13

65

17
112
20
16

Liczba
mezczyzn

127
1246

350

11

22

92

76
35
21

= O O ¥
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Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w podziale na rodzaj umowy o prace
w 2012 roku

et Liczba pracownikéw w podziale na rodzaj umowy o L|czb.a pracownikéw w podziale na
prace wymiar czasu pracy
Catkowita liczba
pracownikéw
Prébny Okreslony Nieokreslony AT s e
czasu pracy czasu pracy

ENEA S.A. 401 11 12 378 391 10
ENEA Operator 5253 0 69 5184 4233 20
ENEA Wytwarzanie 2321 0 148 2173 2319 2
E!ektrociep+ownia 190 3 3 184 188 2
Biatystok
Elektrownie Wodne 166 0 3 163 163 3
MEC Pita 162 - 11 151 162 -
PEC Oborniki 39 0 3 36 39 0
ENERGOBUD 610 6 51 553 565 45
Leszno
BHU 166 0 33 133 163 5
Eneos 119 0 4 115 116 3
ENEA Centrum 157 0 19 138 154 3
Energomiar 191 1 0 190 186 5
EP Zaktad 60 0 2 58 59 1
Transportu
NZOZ Centrum
Uzdrowiskowe 78 0 6 72 78 0
ENERGETYK
ITSERWIS 86 2 6 78 84 2
Energo-Tour 22 0 0 22 21 1
Hotel Edison 22 0 10 12 22 0
Windfarm Polska 1 0 0 1 1 0

Ponadto spoétki zatrudniaty na umowy cywilnoprawne ponad 260 osdb. Znaczaca czes$¢ prac
osoby zatrudnione na umowy cywilnoprawne wykonujg dla spétki Energomiar. Sg to m.in. takie
ustugi, jak odczyty licznikéw gazowych i elektrycznych, dostarczanie faktur Klientom, awaryjne
wymiany licznikow, legalizacyjng wymiane licznikéw, windykacja czy tez plombowanie.




RAPORT SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU GRUPY KAPITALOWEJ ENEA 2012 Enea

Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace oraz oséb zatrudnionych na umowy
cywilnoprawne w 2012 roku

Nazwa spétki - Liczba pracownikéw Liczba oséb zatruqnionych na
zatrudnionych na umowe o prace umowy cywilnoprawne
ENEA S.A. 401 bd
ENEA Operator 5253 0
ENEA Wytwarzanie 2321 19
Ceroceploun 6
Elektrownie Wodne 166 14
MEC Pita 162 0
PEC Oborniki 39 0
ENERGOBUD Leszno 610 60
BHU 166 1
Eneos 119 16
ENEA Centrum 157 18
Energomiar 191 137
EP Zaktad Transportu 60 3
NZOZ Centrum
Uzdrowiskowe 78 1
ENERGETYK
ITSERWIS 86 2
Energo-Tour 22 3
Hotel Edison 22 0
Windfarm Polska 1 2

47
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Grupa Kapitatowa ENEA jest stabilnym pracodawcy i nie odnotowata w zadnej ze spétek
wysokiego wskaznika fluktuacji. W 2012 roku do raportujacych spétek zostato rekrutowanych
tacznie 371 nowych pracownikéw a odeszto 504 pracownikéw. Wskaznik odejs¢ dla
pracownikéw wszystkich spotek tacznie wynosi 5,02%.

Liczba odejs¢ pracownikéw i wskaznik odejsé w podziale na pte¢ w 2012 roku

Nazwa spotki

ENEA S.A.
ENEA Operator

ENEA
Wytwarzanie

Elektrocieptownia
Biatystok

Elektrownie
Wodne

MEC Pita
PEC Oborniki

ENERGOBUD
Leszno

BHU
Eneos
ENEA Centrum

Energomiar

EP Zaktad
Transportu

NZOZ Centrum
Uzdrowiskowe
ENERGETYK

ITSERWIS
Energo-Tour
Hotel Edison
Windfarm Polska
SUMA

tacznaliczba
odejs¢

32

227

125

17

19
12
15
14

504

Wskaznik
odejs¢
wszystkich
pracownikéw
7,98%

4,32%

5,39%

1,05%

4,81%

3,07%
0,00%
2,78%
11,45%
10,08%
9,55%
7,32%

3,33%

3,85%

24,41%
0,00%
9,09%
0,00%

Liczba odejs¢
kobiet

12
71

27

13

o ~» O

154

Wskaznik
odejs¢ kobiet

2,99%
1,35%

1,16%

0,00%

0,60%

0,62%
0,00%
0,49%
1,80%
1,68%
6,36%
3,14%

1,66%

3,85%

15,11%
0,00%
4,54%
0,00%

Liczba odejsc¢
mezczyzn

20
156

98

14

16
10

O B O o

350

Wskaznik
odejs¢
mezczyzn

4,99%

2,97%

4,22%

1,05%

4,22%

2,47%
0,00%
2,29%
9,64%
8,40%
3,18%
4,19%

1,66%

0,00%

9,30%
0,00%
4,54%
0,00%
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Liczba odejs¢ pracownikéw i wskaznik odejsé w podziale na kategorie wiekowe w 2012 roku

L. Wskaznik odejs¢ L. . . . Odejscia Wskaznik odej$¢
Odejécia . . Odejécia Wskaznik odejs¢ - g
Nazwa spétki pracownikéw do 29 ggarcgl\(/:/j nt k't:)iv;lv[\)lo;(;zleg pracownikéw od 30 pracownikéw z o pra;?\;vg 'rliﬁ(v: o pra;zc?\évg LIZT(V:
roku zycia zy do 50 roku zycia kategorii 30-50 lat powyzej S rox powyze] 5B ToK
roku zycia zycia
ENEA S.A. 9 2,24% 19 4,74% 4 1,00%
ENEA Operator 16 0,31% 48 0,91% 163 3,10%
N . 7 3,76% 22 1,91% 96 9,76%
Wytwarzanie
VST I 0 0,02% 1 2,00% 1 0,01%
Biatystok
\E/\'/f)‘;tr:‘;""”'e 0 0,00% 0 0,00% 8 0,00%
MEC Pita 2 1,23% - - 3 1,84%
PEC Oborniki 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
BHU 2 1,20% 12 7,23% 5 3,02%
Eneos 3 2,52% 3 2,52% 6 5,04%
ENEA Centrum 9 0,00% 6 0,00% 0 0,00%
ESSEESOBUD 3 3,50% 4 1,24% 10 4,98%
Energomiar 2 1,03% 5 2,56% 7 3,59%
EP Zakdad 0 0,00% 1 0,00% 1 0,00%
ransportu

NZOZ Centrum
Uzdrowiskowe 0 0,00% 2 4,08% 1 4,00%
ENERGETYK
ITSERWIS 6 6,80% 13 14,74% 2 2,27%
Energo-Tour 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Hotel Edison 0 0,00% 0 0,00% 2 0,00%
Windfarm Polska 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

SUMA 59 = 136 = 309 e
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Liczba nowych pracownikéw przyjetych do pracy, w podziale na kategorie wiekowe i pted.

Liczba pracownikéw przyjetych do pracy w 2012 roku

Nazwa sp6tki Kategoria Kategoria Kv?/itzlfg\:\jg
taczna liczba Kobiety Mezczyzni  wiekowado29 wiekowaod 30 L
. . . powyzej 50
roku zycia do 50 roku zycia .

roku zycia

ENEA S.A. 38 21 17 18 19 1

ENEA Operator 103 38 65 58 37 8

ENEA Wytwarzanie 118 36 82 48 59 11
Elektrocieptownia

Biatystok e E . s 2 1

Elektrownie Wodne 10 2 8 7 3 0

MEC Pita 3 1 2 1 1 1

PEC Oborniki 0 0 0 0 15 24

ENERGOBUD Leszno 26 6 20 12 13 1

BHU 10 1 9 2 6 2

Eneos 7 7 3 4 3 0

ENEA Centrum 26 19 7 14 11 1

Energomiar 2 1 1 1 1

EP Zaktad Transportu 2 1 1 1 1 0
NZOZ Centrum

Uzdrowiskowe 1 1 0 1 0 0
ENERGETYK

ITSERWIS 16 10 6 8 8 0

Energo-Tour 0 0 0 0 0 0

Hotel Edison 2 2 0 1 1 0

Windfarm Polska 1 0 1 0 0 1

SUMA 371 147 227 179 180 51
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4.2. Bezpieczenstwo w miejscu pracy

Bezpieczenstwo w miejscu pracy nalezy do kluczowych aspektéw z perspektywy zarzadzania i
minimalizacji ryzyk firmy z sektora energetycznego. Spotki Grupy Kapitatowej ENEA traktujg
priorytetowo kwestie zapewniania bezpieczenstwa w miejscu pracy i stosujg sie w tym zakresie
do zapiséw obowigzujacego prawa. Zapisy dotyczace kwestii BHP stanowig takze cze$é ustalen
Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy (ZUZP).

Liczba wypadkow i wskaznik wypadkowosci w spétkach Grupy Kapitatowej ENEA w 2012 roku

Nazwa sp6tki Liczba wypadkéw Wskaznik czestosci

wypadkow™*
ENEA S.A. 1 3
ENEA Operator 45 9
ENEA Wytwarzanie 4 2
Elektrocieptownia Biatystok 1 5
Elektrownie Wodne 2 12
MEC Pita 1 6
PEC Oborniki 0 0
BHU 3 18
Eneos 1 8
ENEA Centrum 4** 25
ENERGOBUD Leszno 9 15
Energomiar 1 1
EP Zaktad Transportu 1 17
NZOZ Centrum Uzdrowiskowe ENERGETYK 0 0
ITSERWIS 1 12
Energo-Tour 0 0
Hotel Edison 1 45
Windfarm Polska 0 0

* Wiskaznik czestosci wypadkow obliczany jako liczba wypadkow pomnozona przez 1000 i podzielona
przez liczbe pracownikow zatrudnionych na umowe o prace przez spotke.
“*W tym 1 wypadek w drodze do pracy.

Wsréd pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA nie stwierdza sie przypadkéw choréb
zawodowych. Pracownicy czesci spoétek sg jednak wysoce narazeni na wypadki przy pracy
zwigzane z jej charakterem (prace pod napieciem, eksploatacja urzadzen elektrycznych), stad
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tak duzy nacisk na wdrazanie zasad BHP w spotkach segmentu ,wytwarzanie”, ENERGOBUD
Leszno, Eneos czy ENEA Operator. W 2012 roku odnotowano jeden wypadek Smiertelny w
sp6tce ENEA Operator.

W Grupie Kapitatowej ENEA dziataja wybierani przez pracownikéw spoteczni inspektorzy
pracy.

Czes¢ spotek, w tym z segmentu ,wytwarzanie” i ,dystrybucja”, prowadzi rozbudowane
projekty promujace zasady BHP i edukujace pracownikéw w tym zakresie. Pracownicy
wszystkich spétek moga m.in. wzigé udziat w organizowanym corocznie i cieszacym sie duza
popularnoscig wieloetapowym konkursie BHP Grupy Kapitatowej ENEA.

Monterzy ENEA Operator rywalizuja z kolei w organizowanym przez spétke konkursie ,Prace
pod napieciem”. Konkurs jest elementem realizowanego od 2010 roku projektu ,Prace pod
napieciem 2010+”, ktory dotyczy wdrozenia prac pod napieciem na liniach napowietrznych,
liniach kablowych i urzadzeniach rozdzielczych do 1 kV.

Oprécz obowigzkowych szkolen BHP spétki szkolg pracownikéow z zakresu udzielania
pierwszej pomocy. Pracownicy Grupy Kapitatowej ENEA posiadajacy uprawnienia
instruktorskie w tym zakresie angazuja sie w ramach wolontariatu pracowniczego w edukacje
na rzecz zasad udzielania pierwszej pomocy.

CASE STUDY
Pomoc przedmedyczna w ENEA Operator

ENEA Operator przyktada duza wage do szkolenia i edukacji pracownikéw w zakresie pomocy
przedmedycznej. W ramach okresowych szkolern BHP organizowanych w ENEA Operator
prowadzone sg m.in. zajecia z udzielania pierwszej pomocy.

W spéice dziatajg Zespoty Ratownictwa Przedmedycznego. Przeszkolono niemal wszystkich
pracownikéw Spétki (ponad 5000 oséb) z zakresu udzielania pierwszej pomocy. Koordynatorzy
ds. Ratownictwa Przedmedycznego zdali egzaminy panistwowe Kwalifikowanej Pierwszej
Pomocy i posiadajg uprawnienia instruktorskie do prowadzenia szkolehn w firmie. Wszyscy
zaangazowani w projekt regularnie odbywaja szkolenia i bora udziat w réznego rodzaju
¢wiczeniach, symulacjach oraz manewrach ratowniczych.

4.3. Szkolenia i edukacja

Spoétki Grupy Kapitatowej ENEA daza do rozwoju kompetencji swoich pracownikéw i
dostosowujg zakres szkolen, w tym szkoler wysoce specjalistycznych, do aktualnych potrzeb
oraz planéw rozwojowych danej spotki. Aspekt ten nalezy do obszaréw strategicznych ujetych
w zapisach Strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy Kapitatowej ENEA.

Istotnym z punktu widzenia podstawowe] dziatalnosci Grupy Kapitatowej ENEA oraz jakosci
oferowanych Klientom ustug jest prowadzony przez ENEA Operator diugofalowy program
wdrazania i upowszechniania prac pod napieciem (PPN). PPN to nowoczesny sposob
eksploatowania sieci i urzadzen elektroenergetycznych. Dla jego efektywnego wdrozenia
niezbedny jest szereg prowadzonych przez spétke specjalistycznych szkolen dla pracownikdw.
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W ENEA Operator srednia liczba przeszkolonych pracownikéw w odniesieniu do Planu Szkoler
PPN wynosi 0,99.

Innym przyktadem projektéw edukacyjnych rozwijajacych kluczowe kompetencje
pracownikéw jest przeprowadzony przez ENEA S.A. projekt pt: ,Kompleksowy System
Zarzadzania ENEA”. Przeprowadzone w jego ramach szkolenia dotyczyty zasad zarzadzania
projektami, zasad monitorowania projektéw kluczowych w Grupie Kapitatowej ENEA,
zarzadzanie ryzykiem oraz kontrola kosztéw. Uczestniczacy w projekcie pracownicy po zdaniu
egzaminow otrzymali certyfikat ,Associate’s Certificate in Project Management”.

Wsdréd dodatkowych dziatan edukacyjnych kierowanych do pracownikéw znajdujg sie
organizowane przez ENEA S.A. czy tez ENERGOBUD Leszno lekcje jezyka angielskiego. W
samej spotce ENERGOBUD Leszno z lekcji jezyka skorzystato w 2012 roku 120 pracownikéw.
Spétki, m.in. ENEA S.A., ENEA Centrum i ENEA Operator, prowadza takze ws$réd pracownikéw
szeroko zakrojone szkolenia z zakresu pierwszej pomocy.

Srednia liczba godzin szkoleniowych ogétem oraz w podziale na pte¢ i kategorie pracownicze.

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na:

biurowych

53
Bd

15

Bd

46

10
Bd
8
6
11

18

Bd

10

Bd

16

Nazwa spo+k| Pracownikéw Kobi Mes Najwlzlzsza . Kler:ownl!(ow Pracownikéw Pracownikéw

ogdtem obiety ezczyzn a.dre Dyrektoréw $redniego operacyjnych
zarzadzajaca szczebla

ENEA S.A. 57 53 61 0 110 64 Nd

ENEA Operator 1 1 1 Bd Bd Bd Bd

EINIER . 10 9 10 60 30 21 6,57

Wytwarzanie

Elektrocieptownia Bd Bd Bd Bd Bd Bd Bd

Biatystok

LR 23 41 19 69 10 49 8,43

Wodne

MEC Pita 11 6 12 73 54 24 11

PEC Oborniki 10 12 10 Bd Bd Bd Bd

BHU 10 10 10 30 20 17 27

Eneos 11 11 11 6 24 21 11,96

ENEA Centrum 22 21 24 0 21 52 Nd

£P Zakdad 3 25 4 99 0 66 381

ransportu
ENERGOBUD 12% 14 10 Bd Bd Bd Bd
eszno

Energomiar 15 11 17 40 51 31 13,01

NZOZ Centrum

Uzdrowiskowe Bd Bd Bd Bd Bd Bd Bd

ENERGETYK

ITSERWIS 15 5 10 0 1 3 9,22

Energo-Tour 16 16 16 16 16 16 16

Windfarm Polska 0 0 0 0 0 0 0

Hotel Edison 4 2 0 0 0 2 0

*Bez wiiczenia godzin lekcji jezyka angielskiego dla 120 pracownikow spotki.




